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 E-Health = Gesundheitsdienste und –informationen 
über das Internet zur Verfügung gestellt 1 

 71% der Internetnutzer in 7 europäischen Staaten nutzten bereits 
Internet für Gesundheitszwecke 2 

 Mobile Health-Apps mit enormem Potential: Bis 2017 1,7 Mrd 
Menschen werden Health App nutzen 3 

 

 

2 

E-Health 

1 Eysenbach G. What is e-health? Journal of medical Internet research. 2001;3(2):e20. 
2 Andreassen H, Bujnowska-Fedak M, Chronaki C, Dumitru R, Pudule I, Santana S, et al. European citizens' use of E-health services: A study of seven countries.  
BMC Public Health. 2007;7(53) 
3 Research2Guidance (2013), „The mobile health global market report 2013–2017: the commercialisation of mHealth apps“  
(Bericht über den weltweiten Mobile-Health-Markt 2013–2017: Kommerzialisierung von mHealth-Apps) (Band 3). 
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…Gesundheitswissen, Einstellungen und 
gesundheitsbezogenes Verhalten von Menschen positiv 
verändern1 

…Patienten dazu befähigen, ihre Krankheiten besser zu 
verstehen 

  Patient Empowerment 2 

…den Patienten zu einem informierten Partner im 
medizinischen Behandlungsprozess werden lassen  

  Shared Decision Making 3 

3 

E-Health kann… 

1Portnoy DB, Scott-Sheldon LA, Johnson BT, Carey MP. Computer-delivered interventions for health promotion and behavioral risk reduction: a meta-analysis of  
75 randomized controlled trials, 1988-2007. Prev Med 2008 Jul; 47(1):3-16. 
2Santana S, Lausen B, Bujnowska-Fedak M, Chronaki C, Prokosch H, Wynn R. Informed citizen and empowered citizen in health: results from an European survey.  
BMC Family Practice. 2011;12(20) 
3 Elwyn G, Frosch D, Thomson R, Joseph-Williams N, Lloyd A, Kinnersley P, et al. Shared Decision Making: A Model for Clinical Practice. Journal of General Internal Medicine.  
2012;27(10):1361-7. 
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…e-Health-Dienste werden oft nicht angenommen 
(z.B. Misserfolg von Google Health)1 

…das Interesse an der Nutzung von e-Health-Diensten 
erschöpft sich über die Zeit2 

 

 Warum kann e-Health oftmals sein volles Potential 

nicht ausschöpfen? 

 

 

4 

Aber… 

1 Marks R. Lessons from Google Health.  [11-08-2012]; Available from: http://www.himss.org/News/NewsDetail.aspx?ItemNumber=4425 / 
2 Kelders S, Van Gemert-Pijnen J, Werkman A, Nijland N, Seydel E. Effectiveness of a Web-based intervention aimed at healthy dietary and physical activity behavior:  
a randomized controlled trial about users and usage. J Med Internet Res. 2011;13(2):e32.  

http://www.himss.org/News/NewsDetail.aspx?ItemNumber=4425
http://ddormer.wordpress.com/2011/06/29/lessons-from-google-health/
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Umfeld 

Patienten 

Interessierte Bürger 

Ärzte/ 
Med. Fachkräfte 

Familienangehörige 
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Umfeld 

E-Health 
Selbsthilfeforen 

Gesundheits-Informationsseiten 

Fachinformationen, Leitlinien 

Web-basierte Arzneimittel- 

Infosysteme 

Mobile Apps 
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Umfeld 
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Interessierte Bürger 
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Familienangehörige 

E-Health 
Selbsthilfeforen 

Gesundheits-Informationsseiten 
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Unterschiedliche 
Rahmenbedingungen 

Unterschiedliche 
Kompetenzen Unterschiedliche 

Nutzereigenschaften 

Unterschiedliche 
Persönlichkeiten 

Mobile Apps 
Fachinformationen, Leitlinien 
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Umfeld 

Patienten 

Interessierte Bürger 

Ärzte/ 
Med. Fachkräfte 

Familienangehörige 

Web-basierter 
Gesundheitsdienst Selbsthilfeforen 

Gesundheits-Informationsseiten 

Leitlinien 

Web-basierte Arzneimittel- 

Infosysteme 

 
 

E-Health-Services werden nicht 
angenommen,  

wenn sie nicht zu den Anwendern 
passen. 
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The Integrative Model of eHealth Use 

Bodie, G. D. and M. J. Dutta (2008). "Understanding 
health literacy for strategic health marketing: eHealth 
literacy, health disparities, and the digital divide." Health 
Mark Q 25(1-2): 175-203. 
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„Gesundheitsmündigkeit“ 

WHO: „Kognitive und soziale Fähigkeiten, die bestimmen, ob ein 
Individuum Zugang zu Gesundheitsinformationen erlangen, diese 
verstehen und für seine Gesundheit nutzen kann und möchte“1  

11 

Health Literacy 

1 http://www.who.int/healthpromotion/conferences/7gchp/track2/en/ 
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Die Fähigkeit, elektronische Gesundheitsinformationen 
zu suchen, zu finden, zu verstehen, zu bewerten und 
einzusetzen, um Gesundheitsprobleme zu lösen. (nach 

Norman & Skinner, 2006) 

12 

E-Health Literacy 

Norman CD, Skinner HA. eHealth Literacy: Essential Skills for Consumer Health in a Networked World.  
Journal of medical Internet research. 2006;8(2):e9.  

Analytische 

Fähigkeiten 
Kontext-spezifische 

Fähigkeiten 

+ 

E-Health-Kompetenz 

= 
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Technologie-Akzeptanz 

UTAUT: Unified Theory of  
Acceptance and Use 
Of Technology 

Venkatesh V, Morris MG, Gordon BD, Davis FD. User Acceptance of Information Technology: Toward a Unified View. MIS Quarterly. 2003;27(3):425-78. 

 

Wie wirken externe 
Regelgrößen auf innere 
Überzeugungen, 
Einstellungen und 
Verhaltensintentionen? 
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 Wie hängen e-Health-Kompetenzen und 
Technologie-Akzeptanz zusammen? 

 Gibt es noch weitere Faktoren, die eine Annahme 
von e-Health-Services bestimmen? 

14 

E-Health Literacy und Technologie-Akzeptanz 
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Erweitertes Forschungsmodell 
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 NVS (Newest Vital Sign) 

 REALM (Rapid Assessment of Adult Literacy in 
Medicine) 

 NLS (Nutritional Literacy Scale) 

 TOFHLA (Test of Functional Health Literacy in 
Adults) 

 … 

16 

Wie kann man Gesundheitskompetenzen 
messen?  
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 E-Health Literacy Scale (eHEALS)1 

• I know what health resources are available on the Internet. 

• I know where to find useful health resources on the Internet. 

• I know how to find useful health resources on the Internet.  

• I know how to use the Internet to answer my questions about health.  

• I know how to use the information I find on the Internet to help me.  

• I have the skills I need to evaluate the health resources I find on the Internet. 

• I can tell high-quality health resources from low-quality health resources on the Internet. 

• I feel confident in using information from the Internet to make health decisions. 

 

 

17 

Wie kann man e-Health-Kompetenzen 
messen?  

1Norman CD, Skinner HA. eHEALS: The eHealth Literacy Scale. Journal of medical Internet research. 2006;8(4):e27.  
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 Chew: Kombination eHEALS und NVS 1 

 Chan et al: Bloom‘s Taxonomy zur Klassifikation von 
Aufgabenschritten2 

 Jones: Patient eHealth Readiness Questionnaire 
(PERQ)3 

18 

E-Health-Kompetenzen: Alternative Messung 

1 Chew F. (2014) Developing a New Scale to Measure E-Health Literacy.  Medicine 20 World Congress on Social Media, Mobile Apps, Internet / Web 20 2014. 
2Chan, C. V., L. A. Matthews, et al. (2009). "A taxonomy characterizing complexity of consumer eHealth Literacy." AMIA Annu Symp Proc 2009: 86-90. 
3 Jones R. (2009) Development of a Questionnaire and Cross-Sectional Survey of Patient eHealth Readiness and eHealth Inequalities. Medicine 20. 2013;2(2):e9. 
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Bloom‘s Taxonomy 

Chan, C. V., L. A. Matthews, et al. (2009).  
"A taxonomy characterizing complexity of  
consumer eHealth Literacy."  
AMIA Annu Symp Proc 2009: 86-90. 
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Patient e-Health Readiness Questionnaire 

Jones R. (2009) Development of a Questionnaire and Cross-Sectional Survey of Patient eHealth Readiness and eHealth Inequalities.  
Medicine 20. 2013;2(2):e9. 

 

4 Gruppen 
 von  
e-Health- 
Barrieren 
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Erweitertes Forschungsmodell 


